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- Prophylaxe gegen Zofl und Zores

Viele Probleme auf der
Baustelle haben ihren
Ursprung nicht in der
Technik, sondern im

Menscheln. Priavention in

Form von begleitender

Kommunikations- und
Koordinationsarbeit

kann helfen.

Wojciech Czaja

Wien - Probleme und Konflikte
stehen in der Baubranche auf der
Tagesordnung. Und die missen
nicht einmal so grofle, dramati-
sche Ausmafle annehmen wie im
Fall von Skylink, Krankenhaus
Wien Nord und Flughafen Berlin
BER. ,Es ist sogar so”, sagt Leoni-
das Gerald Schafferer, ,dass viele
Schwierigkeiten nicht unbedingt
sachlich-fachlicher Natur sind.
Die meisten Missverstdndnisse
spielen sich im kommunikativen
Bereich ab. Wo Menschen zu-

sammenarbeiten, da menschelt’s
halt.©

Um sich genau dieser feinstoff- -

lichen Materie anzunehmen, hat
sich Schafferer, seines Zeichens
ausgebildeter Bauingenieur, vor
drei Jahren mit dem Unternehmen
bau.raum selbststdndig gemacht.
,Gerade bei komplexen Bauvor-
haben. wo Bauherr, Architekt,
Projektsteuerer, diverse Fachpla-
ner, ortliche Bauaufsicht und aus-
fithrende Firmen intensiv und auf
engstem Raum zusammenarbei-
ten, sind Konflikte und Missver-
stdndnisse nahezu vorprogram-
miert. Un dem vorzubeugen, pla-
diere ich fiir mehr Wertschétzung
auf der Baustelle. Ich wiinsche
mir eine Revolution zur Koopera-
tion und Kommunikation am
Bau.”

Frithstiick auf der Baustelle

Schafferer bietet eine, wie
er sagt, unabhéngige, gefiihrte
Kooperations- und Kommunika-
tionsbegleitung an. Dazu zdhlen
Finzel- und Gruppen-Coachings,
systemische Mediatio-
nen sowie spontane Kri-
seninterventionen aller
Art, wenn einmal der
Hut brennt.

Doch der Fokus seiner
Tatigkeit liegt nicht in
der Reaktion, sondern
vielmehr in der Praven-

Fiir Wertschat-

......
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Die Projektteams werden immer gréBer, aber die Arbeit am Bau wird immer kleinteiliger, analysiert der Experte. Das birgt Konfliktpotenzial.

,Das Wichtigste ist, Vertrauen
aufzubauen und Konflikte ab-
zufangen, bevor sie iiberhaupt
entstehen®, so der Fachmann, der
2001 als Projektleiter beim Bau
des Semmering-Tunnels auf der
S1 tatig war und damals selbst in
ein Burn-out schlitterte. Zur Aus-
wahl stehen Initial-Workshops
bei Projektbeginn, Teambuilding-
Prozesse fiir die Dauer eines be-
stimmten Bauvorhabens sowie so-
genannte Baustellen-Frithstiicke,
bei denen Bauherr, Planer und
Professionisten einander regelma-
Big auf der Baustelle treffen und
sich iiber Gewesenes und Zukiini-
tiges austauschen.

Als besonders erfolgreich er-
weisen sich bewusst inszenierte,
morgendliche Baustel-
len-Blitzlichter zwischen
Polier und Bauarbeitern.
Dabei wird vor Schicht-
beginn in einer knappen
Viertelstunde  geklart,
wer sich an diesem Tag
womit beschéftigt und
wer sich mit wem koor-

tion. Er trdumt sogar dinieren oder gegebe-
davon, eines Tages ein zung am Bau: nenfalls auf welche Form
Assessment-Center fiir Leonidas G. der Hilfe zuriickgreifen
Bauherren und Baube- Schafferer. muss. ,Am Anfang®, so

teiligte einzurichten.
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Schafferer, ,schauen im-

mer alle komisch und beldcheln
mich als Projektpsychologen.
Aber das legt sich mit der Zeit. Auf
einigen Baustellen hat diese Kul-
tur der laufenden Information und
Kommunikation bereits Wunder
gewirkt.

Arbeit wird kleinteiliger

Ein Bauunternehmen, das
schon seit vielen Jahren auf
die Kommunikationskarte setzt,
ist die in Wien, Salzburg und
Innsbruck beheimatete und auf
Grofiprojekte spezialisierte pm1
projektmanagement GmbH. ,Der
Grundstein fiir Erfolg und Miss-
erfolg wird meist zu Projektbeginn
gelegt”, sagt Arnold Schmitzer,
Geschiftsfithrer von pm1. ,Die
Projekte und damit auch die Pro-
jektteams werden immer grofier,
doch gleichzeitig wird die Arbeit
am Bau immer kleinteiliger. Mit
den zunehmenden Schnittstellen
steigt auch das Konfliktrisiko.*

Bei grofieren Projekten bietet
Schmitzer seinen Kunden an, die
Planungs- und Bauphase mit
einem eigens dafiir mafSgeschnei-
derten Kommunikationsprozess
zu begleiten. ,Bei einem Einfami-
lienhaus halte ich so einen Pro-
zess fiir tiberzogen®, so Schmitzer.

,Man muss ja nicht gleich mit
Kanonen auf Spatzen schieflen. Ab
einer Bausumme von zehn bis 15
Millionen Euro jedoch ist das eine
sinnvolle, effiziente Investition.
Aus Erfahrung kann ich sagen,
dass sich das mehr als rechnet.”

Die  Bauabwicklung gehe
schneller und effizienter iiber die
Biihne, Konflikte wiirden schon
im Vorfeld abgefedert, und statt
Claim-Management zu betreiben,
konne man das Bauprojekt ,in
time, in budget, in quality” fertig-
stellen. Laut einer vielfach zitier-
ten Studie von Porsche Consulting
flieRen lediglich 43 Prozent
der Wertschopfungskette direkt
in den Bau eines Gebdudes. 57
Prozent entfallen auf Transport,
Lagerkosten, Kommuni-
kation, Bauverzogerung,
Méngelbehebung und
Ahnliches. Genau hier,
so Schmitzer, konne man
ansetzen.

Tausend Euro pro Monat - und da-
fiir spart man sich Zoff, Zores,
Gutachter, Juristen und Trouble-
shooter.“ Zu den bisherigen Kun-
den zdhlen unter anderem ORF,
H&M, XXX-Lutz, Delta, Hotel Mar-
riott, Tabakfabrik Linz und die
Projektverantwortlichen fiir den
Althan-Park Wien.

Harte und softe Faktoren

In den letzten Jahren hat die
IG Lebenszyklus Bau 25 Projekte
aus den Bereichen Hoch- und
Infrastrukturbau analysiert und
die Einflussfaktoren der partner-
schaftlichen Zusammenarbeit mit
24 konkreten Fragestellungen
bewertet. Dazu zdhlen harte Fak-
toren wie etwa Kosten, Termine

- und Qualitat, aber auch
softe wie beispielsweise
Projektkommunikation,
Prozessqualitdt und ver-
tragliche Gestaltung.

JMit dieser Studie”,

,Es ist eine Milchmad- schreiben die Autoren,
chenrechnung®, meint ¢ ,ist es uns gelungen,
Leonidas Gerald Schaf- . einen direkten Zusam-
ferer. ,Fir ein GroB- Begleitet beim menhang von Projekt-
projekt investiert man Planen und kultur und wirtschaftli-
ein paar bezahlte Kom-  Bauen: Arnold  chem Erfolg eines Pro-
munikationsstunden be- Schmitzer.  jekts empirisch nachzu-
ziehungsweise ein paar Foto: pm1 weisen.
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